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Doba razvoja

Prioritet |

Prioritet Il

Prioritet Il

Kameno doba
Bronzano doba
Srednji vek
Prosvetiteljstvo
Moderno doba

Profit
Usluga/Proizvod
Usluga/Proizvod
Ljudi

Ljudi 2

Usluga/Proizvod
Profit

Ljudi
Usluga/Proizvod
Usluga/Proizvod

Ljudi
Ljudi
Profit
Profit
Profit

Jedan od najvecih prosvetitelja biznisa Fred Smit osnivac i vlasnik Fedex-a prvi je definisao filozofiju

LJUDI? - USLUGA = PROFIT i bacio na ple¢a mocnu drzavnu poStu Amerike koja je radila po filozofiji USLUGA — LJUDI = PROFIT.

GRADACIA PRIORITETA U MODERNOM POSLOVANJU
BRIGA O KORISNICIMA — RAZVOJ UJUDI — VRHUNSKA USLUGA




